PROTOCOLO DE VULNERACIONDE DERECHOS DE ESTUDIANTES

¢POR QUE LA NECESIDAD DE ESTE PROTOCOLO?

El Colegio Raices Altazor en su Proyecto Educativo prioriza establecer un ambiente sano y protector
que favorezca el desarrollo pleno de las(os) estudiantes y la Comunidad Raiciana. Por ello, y de
acuerdo con las directrices planteadas por el Ministerio de Educacién, se adopta este protocolo de
prevenciony la deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos.

La Comunidad Raiciana como las(os) trabajadoras(es) de la educacion del Colegio, tienen un deber
de prevencion, como de proteccidn en caso de ocurrir hechos que puedan vulnerar los derechos de
las(os) estudiantes.

Una de las prioridades que deben regir el actuar de nuestro Colegio en la deteccion de situaciones
de vulneraciones de derechos de estudiantes, es el resguardo del interés superior de la nifia o nifio.
Siempre debe existir una consideracion primordial del bienestar de la nifia o nifio ante toda decisidn
gue le pueda afectar.

En este aspecto, lo primordial es resguardar el ejercicio de los derechos en todos sus ambitos, los
cuales pueden ir desde la omision mediante:

e cuando no se atienden las necesidades bdsicas como la alimentacion, vestuario, vivienda

e cuando no se proporciona atencion médica bdsica.

e cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales

e cuando existe abandono.

Y también mediante la transgresion; entendida como todas aquella sanciones o conductas
destructivas, como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, negligencia grave o abuso )*.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:

PREVENCION

Convivencia Escolar es el encargado de sugerir medidas de informacidn y capacitacién para prevenir
situaciones de vulneracion de derechos a las que puedan verse afectados los/as estudiantes. Estas
serdan contempladas en el Plan de Mejoramiento Escolar, considerando a toda la comunidad
educativa y las particularidades de los niveles del colegio y su modalidad educativa.

1Protocolo de Actuacidn frente a situaciones del maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa”. www.colegioraicesaltazor.cl/protocolo, p. 1y2



http://www.colegioraicesaltazor.cl/protocolo

CONOCIMIENTO O DETECCION.

Si un miembro de la comunidad educativa toma conocimiento directa o indirectamente a través del
estudiante posible victima o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de vulneracién de
derechos cometidos contra alglin(a) estudiante, ya sea en el colegio o en su entorno personal, debe
atender las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.

e El adulto trabajador del colegio que recibe la informacidn, se comunicara dentro del mismo
dia con Convivencia Escolar, quien se encargard de la activacion y ejecucion del protocolo, en
un plazo maximo de 48 horas.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

e Elresponsable de la activacion del protocolo serd Convivencia Escolar. De no encontrarse
presente en el establecimiento, seran los Coordinadores a cargo de los ciclos basicos (1y 2)
guienes se haran cargo de la activacion.

e Enel caso de que sea el (la) propio estudiante quien se acerca a un profesor y/o adulto de
la comunidad, y relata ser victima de una situacion de vulneracién de derechos, presente o
previa (afios atras), éste debera escuchar, sin poner en duda el relato.

e Sedebe entregar una primera contencidon emocional al estudiante afectado/a.

e Debe reforzarse laimportancia de pedir ayuda y darle la seguridad de que lainformacion
entregada se manejara con cuidado y respeto pero que resulta necesario realizar las
acciones que impliquen su adecuada proteccidn, asi como que otras personas podran
participar de dicha tarea.

e Se abrird una carpeta confidencial para dejar registro de toda la informacién entregada, de
la forma mds especifica posible.

e Eltiempo estimado para la activacién, recopilacion, reuniéon con apoderados y derivacidon
(en caso de ser necesaria) es de 48 horas habiles a partir de la denuncia.

e Se dispondra del psicélogo del colegio y del Encargado de convivencia Escolar para dar todo
el apoyo psico-social que necesiten los afectados del hecho.

Se informara al director del Colegio de la situacidn, asi como las acciones a seguir. Sera facultad del
director definir que, atendido el tenor de los hechos, se integre al equipo la Profesora jefe,
Coordinadora de Ciclo y Psicéloga(o).




RECOPILACION DE ANTECEDENTES

e El equipo a cargo realizara la recopilacidon de antecedentes, resguardando expresamente
laidentidad de las personas involucradas, sean éstas parvulos, estudiantes y/o adultos.

e Sesolicitara al docente a cargo del nivel (jefatura de curso) que informe inmediatamente la
existencia de cambios de comportamiento de la/el estudiante en el Gltimo tiempo, cdmo es
la comunicacion con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.

e Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, debe ademas
recopilar antecedentes generales para establecer cdmo habrian ocurrido los hechos, en qué
lugar, en qué momento, quién estaba a cargo, o cualquier informacién que se pueda
obtener.

e Si el hecho constituye sospecha de maltrato, negligencia y/o abuso toda informacion serd
debidamente derivada a las instituciones pertinentes: Tribunales de Familia, Fiscalia.

e En caso de que las instituciones anteriormente nombradas deriven el caso a OLN (Oficina de
Proteccion de la Nifiez), PPF’s (Programas de Proteccion Focalizada), PRM (Programa de
Reparacién de Maltrato), el Colegio -a través del Encargado de Convivencia Escolar, coordinaray
cooperara en todo lo que dichas instituciones dicten para el caso.




CITACION A LOS APODERADOS

e La Direccién en conjunto con el equipo a cargo, citard a una reunidn conjunta con cardcter de
urgente a las(os) apoderadas(os) del estudiante afectado, dentro de las 48 horas siguientes a
la activacién del protocolo o a la brevedad posible.

e Se les pondra en antecedentes de la situacién informada y se verificara si ellos estdn en
conocimiento de los hechos, y cudles han sido las acciones que han adoptado como padres.
Se ofrecera acompafiamiento y alternativas de derivacidn especializada, para que los padres
cuenten con alternativas de accion.

e Seestablecerd en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir de manera que
Colegio sirva de apoyo en el proceso de los/as estudiantes.

e Se debera abordar las medidas de resguardo, medidas formativas, los apoyos pedagoégicos
y sicosociales que el Colegio puede ofrecer, asi como la derivaciéon a instituciones y
organismos competentes, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos de la comuna de
La Florida o semejante.

e Detodoello se dejara un acta o informe firmada por ambas partes. A fin de dar seguimiento
a los acuerdos, se definirdn los canales de comunicacidn formal y los plazos fijados.

e Seinformara alos padres el deber legal de denuncia que tiene el establecimiento.

RESGUARDO DE IDENTIDAD

Encargado de Convivencia Escolar y todos los funcionarios que estén al tanto de la informacidn segun
protocolo (director, Coordinacidn Académica, Jefatura de Curso y Psicdlogo) deben resguardar en
todo momento la identidad de los parvulos, estudiantes y adultos involucrados en los hechos. Quienes
no cumplan arriesgan sancion post Sumario interno que determine responsabilidades en la difusion
de identidad.

Para el resguardo de las identidades y la informacién recabada, se debe archivar todo en la carpeta
especial destinada en la Oficina de Convivencia Escolar (“Documentos Especiales”), la cual, a su vez
serd guardada en el mueble de dicha oficina, bajo llaves. Las llaves estdn en poder del Encargado de
Convivencia Escolar y director.

ACCIONES JUDICIALES

El Colegio cumplird su deber legal de denuncia en el caso de sospechar que los hechos denunciados
puedan revestir caracteres de maltrato, negligencia y/o abuso.

Para dichos fines serd el Encargado de Convivencia Escolar, quien previa coordinacion con el director
del Establecimiento realizard la denuncia a Tribunal de Familia o a Fiscalia, segin corresponda y
siempre dentro del plazo estipulado por el protocolo, 48 horas.

En caso de que el hecho denunciado sea derivado a otras instituciones garantes de los derechos de
la nifiez, serd el Encargado de Convivencia Escolar quien tomara la coordinacién y seguimiento del
caso con las instituciones a cargo del caso.




ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

En el caso de existir lesiones, se aplicara el procedimiento de inspectoria/enfermeria para el aviso y
derivacion del estudiante al servicio de salud correspondiente. Al mismo tiempo, el Encargado de
Convivencia Escolar del colegio realizar la denuncia ante las autoridades competentes: Carabineros,
PDI o Fiscalia.

La Direccidén del Colegio, evaluara si excepcionalmente, procede informar a los miembros de la
comunidad educativa, a través de un comunicado oficial, considerando la gravedad de los hechos y
la conmocion que genera, cuales fueron las acciones adoptadas, resguardando en todo momento
los derechos y la dignidad de los implicados, en especial, la intimidad e identidad de los estudiantes.

DIRECCION
COLEGIO RAICES ALTAZOR
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